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Theatre Methods Freiburg

Angelika Marie-Luise Weiß

Auftritt, Präsentation, Gesprächskultur
Altweg 107, D-79356 Eichstetten / bei Freiburg

Phone: 0049. (0)7663. 94 90 32

Mobil:  +49. (0)170. 801 93 00

E-Mail: angelika.weiss@ginko.de
www.thelab-theatre.de


Interaktive Schulung
Präsenz im Kundengespräch
Einsicht und Gespür für 
Körpersprache, Präsenz und Gesprächskultur

im Kundengespräch und bei der Kundenbindung

Unterschiedliche Kundinnen und Kunden wollen individuell angesprochen, beraten und behandelt werden. Eine erfahrene und geschulte Mitarbeiterin erkennt die Wünsche und Bedürfnisse ihrer Kunden innerhalb der ersten Sekunden! 

Die Fähigkeit, Kunden schnell einzuschätzen, ihr Vertrauen zu gewinnen und so die Beziehung für beide Seiten erfolgreich zu gestalten, ist in Verkauf und Beratung das Nonplusultra.

Grundlage dafür ist der persönliche Eindruck, der neben Sachkompetenz auch Gesprächsbereitschaft, menschliche Wärme und Aufrichtigkeit ausstrahlt: Kunden wollen verführt und nicht versorgt werden!
Innerlich entspannt, souverän, charmant und kompetent – so wollen Sie auf Ihre Gesprächspartner und Kunden wirken. Selbstsicherheit, authentische Ausstrahlung und Freude an Ihrer Arbeit sind die Eigenschaften, die Sie dazu mitbringen.

Die wichtigsten Arbeitsinhalte einer Schulung mit diesen Zielsetzungen sind: 

Ihr Auftritt, Ihre Ausstrahlung und Ihre Wirkung. Ihre ganz besondere Persönlichkeit, die sich auch im sprachlichen Ausdruck zeigt. Ein großes Thema ist die Macht der Stimme. Besonders nützlich ist es, körpersprachliche Äußerungen entschlüsseln und bedienen zu können. Gesprächsführung und der so genannte Smalltalk gehören zu den Schlüsselqualifikationen. Und unbedingt auch: Wie reagieren Sie professionell bei Konflikten und Beschwerden? Präsenz zeigt sich besonders in der Haltung, in der ‚Inbesitznahme’ des Raumes, in der Zugewandtheit. Letztlich geht es entscheidend darum, Ihre Stärken und Besonderheiten herauszufinden und zu fördern, um so Ihren individuellen Charme zur Wirkung zu bringen.
Methodisch arbeitet Theatre Methods Freiburg in seinen Trainings mit Kommunikationstechniken des Theaters: Übungen, Techniken und Theorien aus der professionellen Schauspielpädagogik bilden die Basis eines kundenorientierten Trainings und Coachings.
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Die Referentin

Angelika Marie-Luise Weiß, Jahrgang 1949, ist Schauspieldramaturgin, Sozialpädagogin M.A. und Referentin für Erwachsenenbildung. Sie verfügt über jahrzehntelange Theaterpraxis und große Erfahrung als Trainerin für Präsentation, Auftritt und Rhetorik. Ihre Kunden sind Unternehmen und Institutionen, Fach- und Führungskräfte, Studenten. Ihre besondere Methodik beruht auf modifizierten Techniken aus der professionellen Theaterarbeit. 

Frau Weiß ist seit 2002 Inhaberin der Firma The.Lab art & media Theatre Methods Freiburg. Mehr unter: www.thelab-theatre.de

Offene Tagesschulungen Präsenz im Kundengespräch : 18. Juni 2007 in Hamburg / 24. Juli 2007 in Frankfurt a. M. / 3. August 2007 in Freiburg. Die Schulungen finden in ausgewählten Seminarhotels statt. Seminarkosten: 345 € zzgl. MwSt. Begrenzte Teilnehmerzahl!

_____________________________________________________________________________________________
Bitte ausfüllen, ausschneiden und an obige Adresse senden!
◊ 
Bitte reservieren Sie uns vorläufig ....... Plätze für die Schulung am ............. in ...................... und senden Sie uns weitere Informationen und die Anmeldemodalitäten zu. 
◊ 
Wir interessieren uns für ein speziell auf unser Unternehmen zugeschnittenes Firmenseminar. Bitte kontaktieren Sie uns.

◊ 
Bitte senden Sie uns regelmäßig Ihre Schulungsinformationen zu.
Firma/Institut und Ansprechpartner:
Adresse, Telefon, Email:
